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สวนที่ 1 
บทนำ 

 
1.1 ความเปนมาและความสำคัญ 

   เนื่องจากสภาพแวดลอม สังคม เศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว และการกาวเขาสูยุคการ

บริหารที่เนนองคความรู (Knowledge Economy) องคกรตาง ๆ เผชิญภาวะการแขงขันที่รุนแรงยิ่งขึ้น เปน

เห ตุ ให อ งค ก รต อ ง เริ่ ม หั น ม าต ระห นั ก ถึ งค ว าม ส ำคั ญ ใน เรื่ อ งข อ งก ารบ ริ ห ารจั ด ก าร  "คน "  

ในองคกรมากยิ่งขึ้น เพื่อสรางคนใหสรางคุณคา (Value Creation) และความไดเปรียบในเชิงการแขงขัน 

(Competitive Advantage) นั้น 

  การเปลี่ยนแปลงดานการบริหารทรัพยากรบุคคล การบริหารทรัพยากรบุคคลในยุคแรก ๆ 

(Personnel Administration) มีลักษณะเปนการบริหารที่กระบวนการ ซึ่ง "ฝายบุคคล" จะทำงานในลักษณะ

เนนที่กิจกรรมประจำวันตามกระบวนการ ขั้นตอนและกฎระเบียบ ในขณะที่ ยุคถัดมาเปนยุคของ Personnel 

Management และ Human Resource Management ที่มองคนในองคกรมาเปนทรัพยากรที่จะตองใชให

เกิดประโยชนสูงสุดเพราะเปนตนทุนคาใชจาย (Human Costs) ขององคกร ไมไดมีมุมมองที่เห็นเปนทุนที่

สามารถเพิ่มมูลคาใหองคกรได แตใน ปจจุบันมุมมองของการบริหารทรัพยากรบุคคลเปลี่ยนไป ทรัพยากร

มนุษยเปน "ทุน" ขององคกร (Human Capital) ที่เพิ่มมูลคามหาศาลใหกับองคกรมากกวาทรัพยสินประเภท

อื่น ๆ ไมใช เปนเพียงแต "คาใชจาย"  

  การบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธ จากชวงเวลาที่ผานมาผูคนหรือองคกรสวนใหญมักไมได

คำนึงถึงความสำคัญของการบริหารทรัพยากรบุคคลวามีสวนชวยใหองคกรบรรลุเปาหมายไดอยางไร เนื่องจาก

การทำงานของฝายบุคคลที่ผานมาเปนการทำงานที่เนนขั้นตอน กระบวนการ และกฎระเบียบที่ซับซอน 

แข็งตัว ไมยืดหยุนและจองจับผิด ไมสนับสนุนกับทิศทางหรือเปาหมายขององคกร ในขณะเดียวกันกลับจะเปน

การถวงการพัฒนาขององคกรเสียดวยซ้ำไป แตในปจจุบันเกิดการเปลี่ยนแนวความคิดใน "การบริหารจัดการ

คน" ใหตอบสนองตอองคกรได ซึ่งเชื่อวา คนมีความคิดริเริ่มสรางสรรคที่จะนำไปสูการพัฒนาผลผลิตและการ

เรียนรู สรางมูลคาเพิ่มใหองคกรเกิดความแข็งแกรงและความไดเปรียบเหนือคูแขง การบริหารคนใหสอดคลอง

กับการบริหารงานประเภทอื่น ๆ ขององคกรในลักษณะนี้ กอใหเกิดแนวคิดของ การบริหารทรัพยากรบุคคล

เชิงกลยุทธ (Strategic Human Resource Management : SHRM) คือ การมุงเนนพัฒนาขีดความสามารถ

ของบุคลากร มีการพัฒนาจูงใจและกำหนดทิศทางการบริหารทรัพยากรบุคคลใหมุงสูเปาหมายพันธกิจของ

องคกร 

  ดังนั้น การบริหารทรัพยากรบุคคลยุคใหม จึงเปนการบริหารทรัพยากรบุคคลแบบบทบาทเชิงรุก  

ซึ่งแตกตางจากการบริหารงานบุคคลแบบเดิมที่ เปนการบริหารงานบุคคลเชิงรับ มุงเนนที่หนาที่หรือ

กระบวนงาน สืบเนื่องมาจากภาครัฐไดกระจายอำนาจใหกับหนวยงานราชการซึ่งทำใหเห็นถึงความแตกตาง

การบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงรับและเชิงรุก โดยไดนำมาปรับใชกับหนวยงานของตนเองแบบคอยเปนคอยไป 

ทั้งนี ้ทุกฝายตองเล็งเห็นถึงความสำคัญของการบริหารทรัพยากรบุคคลอยางแทจริงและใหความสำคัญเกี่ยวกับ 

"คน" ใหมากยิ่งขึ้นเพราะที่ผานมาหนวยงานมองถึงแตเรื่องอื่น ๆ ที่ไมใชคน เชน งบประมาณ การเงิน การ

จัดการ เปนตน โดยมองเรื่องคนเปนเพียงองคประกอบเทานั้น แตถามองมุมกลับ ซึ่งปจจุบันถาหนวยงานมอง
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ถึงเรื่อง "คน" เปนเรื่องสำคัญวาเปน "ทุนมนุษย" จะสามารถสรางมูลคาเพิ่มใหกับองคกรไดอยางมหาศาล             

ถาแมหนวยงานใหความสำคัญและรวมมือกันอยางจริงจัง 

 การบริหารงานบุคคลไมวาจะเปนภาครัฐหรือภาคเอกชนลวนแลวแตตองมีการกำหนดเปาหมายการ

บริหารงานบุคคลใหสอดคลองกับภารกิจขององคกรเพื่อที่จะทำใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคที่วางไวซึ่งเราไม

สามารถปฏิเสธไดเลยวาทรัพยากรมนุษยเปนปจจัยสำคัญในการขับเคลื่อนภารกิจขององคกร ประกอบกับ 

ปจจุบันประเทศไทยกำลังกาวเขาสู Thailand 4.0 การพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนหนึ่งในกลยุทธสำคัญที่จะ

ขับเคลื่อนประเทศสูจุดหมายนำประเทศเขาสูยุคดิจิทัล ที่รัฐบาลชูนโยบายสำคัญอยาง Thailand 4.0 หรือ 

อุตสาหกรรม 4.0 ซึ่งเปนโมเดลเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนดวยความคิดสรางสรรค นวัตกรรม เทคโนโลยี และการ

บริการระดับสูง เพื่อผลักดันการเติบโตของรายไดในประเทศใหสูงขึ้นภายใน 5 ปขางหนา เพื่อรองรับตอ

ยุทธศาสตร Thailand 4.0 ภาครัฐหรือระบบราชการจะตองทำงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล เพื่อประโยชนสุข

ของประชาชนเปนหลัก (Better Governance, Happier Citizens) ในการนี้ หมายความวา ระบบราชการ

ไทยจะตองปฏิรูปขนานใหญ เพื่อใหสามารถเปนที่ไววางใจและเปนพ่ึงของประชาชนไดอยางแทจริง กลาวคือ 

  1 . (Open & Connected Government) ต องมี ความ เป ด เผยโปร งใส  ในการทำงาน  โดย

บุคคลภายนอกสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารของทางราชการหรือมีการแบงปนขอมูลซึ่งกันและกัน และ

สามารถเขามาตรวจสอบการทำงานไดตลอดจนเปดกวางใหกลไกหรือภาคสวนอื่น ๆ เชน ภาคเอกชน ภาค

ประชาสังคม ไดเขามามีสวนรวม และโอนถายภารกิจที่ภาครัฐไมควรดำเนินการเองออกไปใหแกภาคสวนอื่น ๆ 

เปนผูรับผิดชอบดำเนินการแทน โดยการจัดระเบียบความสัมพันธในเชิงโครงสรางใหสอดรับกับการทำงานใน

แนวระนาบ ในลักษณะของเครือขาย มากกวาตามสายการบังคับบัญชาในแนวดิ่ง ขณะเดียวกันก็ยังตอง

เชื่อมโยงการทำงานภายในภาครัฐดวยกันเองใหมีเอกภาพและสอดรับประสานกันไมวาจะเปนราชการบริหาร 

สวนกลาง สวนภูมิภาค และสวนทองถิ่น 

         2. (Citizen-Centric Government) ตองทำงานในเชิงรุกและมองไปขางหนา โดยตั้งคำถามกับ

ตนเองเสมอวา ประชาชนจะไดอะไร มุงเนนแกไข ปญหาความตองการและตอบสนองความตองการของ

ประชาชน โดยไมตองรอใหประชาชนเขามาติดตอขอรับบริการหรือรองขอความชวยเหลือจากทางราชการ 

(Proactive Public Services) รวมทั้งใชประโยชนจากขอมูลของทางราชการ (Big Government Data) และ

ระบบดิจิทัลสมัยใหมในการจัดบริการสาธารณะที่ตรงกับความตองการของประชาชน (Personalized หรือ 

Tailored Services) พรอมทั้งอำนวยความสะดวกโดยมีการเชื่อมโยงกันเองของทางราชการเพื่อใหบริการ

ตางๆ สามารถเสร็จสิ้นในจุดเดียวประชาชนสามารถเรียกใชบริการของทางราชการไดตลอดเวลาตามความ

ตองการของตนและผานการติดตอไดหลายชองทางผสมผสานกัน ไมวาจะติดตอมาดวยตนเอง อินเตอรเน็ต 

เว็บไซด โซเชียลมีเดีย หรือแอปพลิเคชั่นทางโทรศัพทมือถือ  

           3. (Smart & High Performance Government) ตองทำงานอยางเตรียมการณไวลวงหนา มีการ

วิเคราะหความเสี่ยง สรางนวัตกรรมหรือความคิดริเริ่มและประยุกตองคความรู ในแบบสหสาขาวิชาเขามาใช

ในการตอบโตกับโลกแหงการเปลี่ยนแปลงอยางฉับพลัน เพื่อสรางคุณคา มีความยืดหยุน และความสามารถใน

การตอบสนองกับสถานการณตาง ๆ ไดอยางทันเวลา ตลอดจนเปนองคการที่มีขีดสมรรถนะสูง และปรับตัวเขา

สูสภาพความเปนสำนักงานสมัยใหม รวมทั้งทำใหขาราชการมีความผูกพันตอการปฏิบัติราชการ และปฏิบัติ

หนาที่ไดอยางเหมาะสมกับบทบาทของตน 
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  ฉะนั้น ความสำเร็จของการพัฒนาไปสูระบบราชการ 4.0 ดังกลาวตองอาศัยปจจัยสำคัญ ๆ อยางนอย 

สามประการ ไดแก 

           1. การสานพลังระหวางภาครัฐและภาคสวนอื่น ๆ ในสังคม (Collaboration) อันเปนการยกระดับ 

การทำงานใหสูงขึ้นไปกวาการประสานงานกัน (coordination) หรือทำงานดวยกัน (cooperation) ไปสูการ

รวมมือกัน (collaboration) อยางแทจริง โดยจัดระบบใหมีการวางแผนเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและ

เปาหมายที่ตองการรวมกัน มีการระดมและนำเอาทรัพยากรทุกชนิดเขามาแบงปนและใชประโยชนรวมกัน มี

การยอมรับความเสี่ยงและรับผิดชอบตอผลสำเร็จ ที่เกิดขึ้นรวมกัน เพื่อพัฒนาประเทศหรือแกปญหาความ

ตองการของประชาชนที่มีความสลับซับซอนมากขึ้น จนไมมีภาคสวนใดในสังคมจะสามารถดำเนินการไดลุลวง

ดวยตนเองโดยลำพังอีกตอไป หรือเปนการบริหารกิจการบานเมืองในรูปแบบ "ประชารัฐ" 

          2. การสรางนวัตกรรม (Innovation) อันเปนการคิดคนและแสวงหาวิธีการหรือ solutions ใหม ๆ 

อันจะเกิด big impact เพื่อปรับปรุงและออกแบบการใหบริการสาธารณะและนโยบายสาธารณะใหสามารถ

ตอบโจทยความทาทายของประเทศ หรือตอบสนองปญหาความตองการของประชาชนไดอยางมีคุณภาพ     

อันแปรผันไปตามสภาพพลวัตของการเปลี่ยนแปลง โดยอาศัยรูปแบบหองปฏิบัติการ (Gov Lab/Public 

Sector Innovation Lab) และใชกระบวนการความคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ในลักษณะที่ให

ประชาชนเขามามีสวนรวมเพื่อสรางความเขาใจและเขาถึงความรูสึกนึกคิด (Empathize) กอนจะสราง

จินตนาการ (Ideate) พัฒนาตนแบบ (Prototype) ทำการทดสอบปฏิบัติจริงและขยายผลตอไป หรือเปนการ

นำเอาศาสตรพระราชาวาดวย "เขาใจ เขาถึง และพัฒนา" เขามาประยุกตใช 

          3. การปรับเขาสูความเปนดิจิทัล (Digitization/Digitalization) อันเปนการผสมผสานกันของการ

จัดเก็บและประมวลขอมูลผาน cloud computing อุปกรณประเภท smart phone และ collaboration 

tool ทำใหสามารถติดตอกันไดอยาง real time ไมวาจะอยูที่ใดก็สามารถวิเคราะหขอมูลอันสลับซับซอนตาง ๆ 

ได เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของประชาชนเกิดผลกระทบอยางสูงและมีความคาดหวังตอการใหบริการของทาง

ราชการที่จะตองดำเนินการในทุกเวลา ทุกสถานที่ ทุกอุปกรณและชองทางไดอยางมั่นคงปลอดภัยและประหยัด  

 ฉะนั้น เพื่อเปนการขับเคลื่อนการบริหารงานบุคคลใหเปนไปตามยุทธศาสตรบูรณาการแนวคิด 

การพัฒนาอยางยั่งยืน หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง กับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีที่รวดเร็วฉับพลัน 

การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและการกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น รวมทั้งแนวคิดการเปน

หนวยงานสมัยใหมที่กะทัดรัดและมีประสิทธิภาพ เพื่อเปนกรอบใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นบริหาร

ทรัพยากรบุคคลใหเปนไปตามแนวนโยบายภาครัฐ มีความทันสมัย โปรงใส เปนธรรม และเปนมืออาชีพ 

สามารถพัฒนาทองถิ่นและประเทศชาติใหกาวหนาอยางยั่งยืนสำนักงานคณะกรรมการมาตรฐานการ

บริหารงานบุคคลสวนทองถิ่นในการประชุมครั้งที่ 5/2566 เมื่อวันที่ 11 สิงหาคม 2566 ไดประกาศ

คณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่น เรื่อง ยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคลสวน

ทองถิ่น พ.ศ. 2566 – 2570 ลงวันที่ 18 สิงหาคม 2566 เพื่อเปนแนวทางใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น

นำไปพัฒนาการบริหารทรัพยากรบุคคลตามอำนาจหนาที่ตอไป  

 เทศบาลตำบลนครชัยศรีซึ่งมีฐานะเปนสวนราชกานสวนทองถิ่นจึงเล็งเห็นถึงความสำคัญในการ

กำหนดยุทธศาสตรการบริหารงานบุคคลของเทศบาลตำบลนครชัยศรีจึงไดจัดทำแผนยุทธศาสตรการ

บริหารงานทรัพยากรบุคคลนี้ขึ้นเพื่อเปนกรอบในการดำเนินงานใหสอดคลองและบรรลุวัตถุประสงค ภารกิจ

อำนาจหนาที่ขององคกรตอไป 
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1.2 วัตถุประสงค 

1) เพื่อใหเทศบาลตำบลนครชัยศรี มียุทธศาสตรการบริหารงานทรัพยากรบุคคล 

2) เพื่อใชเปนกรอบในการบริหารงานและพัฒนาระบบการบริหารงานทรัพยากรบุคคลของเทศบาลตำบล

นครชัยศรี 
 

1.3 กรอบการดำเนินงาน 

การจัดทำแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

จำเปนจะตองอาศัยกระบวนการมีสวนรวมของบุคลากรในทุกระบบ ในการนี้ งานการเจาหนาที่ สำนักปลัดเทศบาล 

เทศบาลตำบลนครชัยศรี จึงไดดำเนินการจัดทำแผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยมีรายละเอียด 

ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 แตงตั้งคณะกรรมการจัดทำแผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล ประกอบดวย 

1. นายกเทศบาลตำบลนครชัยศร ี   เปนประธาน 

2. ปลัดเทศบาลตำบลนครชัยศร ี    เปนกรรมการ 

3. ผูอำนวยการกองคลัง     เปนกรรมการ 

4. ผูอำนวยการกองชาง     เปนกรรมการ 

5. ผูอำนวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม  เปนกรรมการ 

6. ผูอำนวยการกองยุทธศาสตรและงบประมาณ  เปนกรรมการ 

7. ผูอำนวยการกองการศึกษา    เปนกรรมการ 

8. ผูอำนวยการกองสวัสดิการสังคม   เปนกรรมการ 

9. หัวหนาสำนักปลัดเทศบาล    เปนเลขานุการ 

10. นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ    เปนผูชวยเลขานุการ 

โดยคณะกรรมการมีอำนาจหนาที่  

 1. กำหนดนโยบายและยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคลใหสอดคลองไปในทิศทาง

เดียวกันอยางเปนระบบ 

 2. ใหขอเสนอแนะในการจัดหาวิธีการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 3. จัดทำแผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคลใหมีความสอดคลองกับยุทธศาสตรของ
องคกร 
 4. กำกับ ดูแลการดำเนินการตามยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคลใหเปนไปตามแผน 

  ขั้นตอนที่ 2 การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อรับทราบแนวนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลและสราง

ความรูความเขาใจใหแกคณะกรรมการ โดยมีกระบวนการดำเนินงานดังนี้ 

 ฝายเลขานุการดำเนินการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ยุทธศาสตรในระดับตาง ๆ หลักจากนั้นเชิญ

คณะกรรมการรวมประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อทราบแนวนโยบายดานการบริหารทรัพยากรบุคคลจากผูบริหาร

องคกรและสอบถามความคิดเห็นดานการบริหารทรัพยากรบุคคลจากสำนัก กอง และรวมการวิเคราะห

สภาพแวดลอมภายใน ภายนอก (SWOT) มาใชในการวางแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลของเทศบาลตำบล

นครชัยศรี 
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 ขั้นตอนที่ 3 เมื่อไดดำเนินการตามขั้นตอนที่ 2 แลว เลขานุการจึงไดนำผลดังกลาวมาประมวล 

กลั่นกรอง วิเคราะห และสังเคราะหขอมูลที่เกี่ยวของพรอมยกรางองคประกอบที่สำคัญของแผนยุทธศาสตร

การบริหารทรัพยากรบุคคลของเทศบาลตำบลนครชัยศรี อันประกอบไปดวย วิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร 

เปาประสงค กลยุทธและผลลัพธหรือตัวชี้วัด 

 ขั้นตอนที่ 4 การประชุมคณะกรรมการจัดทำยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อพิจารณา

รางแผนดังกลาว  

 ขัน้ตอนที่ 5 ประกาศใชแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลของเทศบาลตำบลนครชัยศรี 
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สวนที่ 2 
บริบททั่วไปเทศบาลตำบลนครชัยศรี 

 
1.วิสัยทัศน  
                 “ นครชัยศรีเมืองนาอยู  ชุมชนเขมแข็ง  สูการพัฒนาอยางยั่งยืน ” 
2.ยุทธศาสตร 

    2.1  ดานการศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปญญาทองถิ่นมีภารกิจที่เกี่ยวของดังนี ้
        2.1.1 การจัดการศึกษา 
         2.1.2 บำรุงรักษา ศิลปะ จารีต ประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ินและวัฒนธรรมอันดีของทองถิ่น 
        2.1.3 การสงเสริมการกีฬา จารีตประเพณี และวัฒนธรรมอันดีงามของทองถิ่น 
         2.1.4 การศึกษา การทำนุบำรุงศาสนา และสงเสริมวัฒนธรรม 
    2.2 ดานการวางแผน  การสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการทองเที่ยว มีการกิจที่เกี่ยวของดังนี้ 

 2.2.1  บำรุงและสงเสริมการทำมาหากินของราษฎร 
   2.2.2  การพาณิชยและการสงเสริมการลงทุน 
   3.2.3  การสงเสริมการทองเที่ยว 

 2.2.4  การสงเสริมอาชีพของประชาชน 
    2.3 ดานการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบรอย 

 2.3.1 การรักษาความสงบเรียบรอย การสงเสริมและสนับสนุนการปองกันและรักษาความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 

2.3.2 การสงเสริมชุมชนใหเขมแข็งและปลอดจากเสพติด 
2.3.3 การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
2.3.4 การปรับปรุงแหลงชุมชนแออัดและการจัดการเกี่ยวกับที่อยูอาศัย 
2.3.5 การสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาทองถ่ิน 
2.3.6 การควบคุมหาบแรแผงลอย   

    2.4  ดานการบริหารจัดการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม มีภารกิจที่เกี่ยวของ
ดังนี้ 
         2.4.1 การจัดการการบำรุงรักษาและการใชประโยชนจากปาไมที่ดินทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม 
         2.4.2 การรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง 
         2.4.3 การกำจัดมูลฝอย สิ่งปฏิกูล และน้ำเสีย 
         2.4.4 การดูแลรักษาที่สาธารณะ 
    2.5 ดานการบริการสาธารณะ 

2.5.1 การจัดใหมีและบำรุงรักษาทางบกและทางน้ำและระบายทางน้ำ 
2.5.2 การสาธารณูปโภคและการกอสรางอ่ืนๆ 
2.5.3 การสาธารณูปการ 
2.5.4 การควบคุมอาคาร 
2.5.5 การวางผังเมืองและการควบคุมกอสรางอาคาร  
 



แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567  หนา 7 

 
    2.6 ดานสงเสริมคุณภาพชีวิต 

 2.6.1 การจัดการศึกษา 
 2.6.2 การสงเสริมการศึกษา 
 2.6.3 การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว การรักษาพยาบาล  
 2.6.4 การสังคมสงเคราะหและการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก เยาวชน สตรี คนชรา  คนพิการ และ

ผูดอยโอกาส 
 2.6.5 การจัดใหมีและบำรุงรักษาสถานที่พักผอนหยอนใจ 
 2.6.6 การสงเสริม การฝกและประกอบอาชีพ  

    2.7 ดานการบริหารจัดการและการสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของสวนราชการและองคกรปกครอง
สวนทองถิ่น 
     มีภารกิจที่เกี่ยวของดังนี ้
       2.7.1 การจัดทำแผนพัฒนาทองถ่ินของตนเอง 
       2.7.2 การสงเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
      2.7.3 สงเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน และผูพิการ 
      2.7.4 การบริหารจัดการและสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของสวนราชการในสังกัดเทศบาล 
      2.7.5 การดำเนินการหรือบริการสาธารณ 
      2.7.6 หนาที่อ่ืนตามที่ไดรับมอบหมายบัญญัติใหเปนหนาที่ของเทศบาล 
 

3.นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567  

    3.1 นโยบายดานโครงสรางการบริหารทรัพยากรบุคคล  

 (ก) สวนราชการ มีนโยบาย แผนงานและมาตรการดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งมีความ
สอดคลองและสนับสนุนใหสวนราชการบรรลุพันธกิจ เปาหมาย และวัตถุประสงคที่ตั้งไว  

 (ข) สวนราชการ มีการวางแผนและบริหารกำลังคน ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ กลาวคือ 
“กำลังคนมีขนาดและสมรรถนะ” ที่เหมาะสม สอดคลองกับการบรรลุภารกิจและความจำเปนของสวนราชการ 
ทั้งในปจจุบันและอนาคต มีการวิเคราะหอัตรากําลัง (Workforce Analysis) สามารถระบุชองวางดานความ
ตองการกำลังคนและมีแผนเพื่อลดชองวางดังกลาว  

 (ค) สวนราชการ มีนโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการดานการบริหารทรัพยากรบุคคล       
เพื่อดึงดูดใหไดมาซึ่งการพัฒนาและรักษาไวซึ่งกลุมขาราชการ และผูปฏิบัติงานที่มีทักษะ หรือสมรรถนะสูง   
ซึ่งจำเปนตอความคงอยูและขีดความสามารถในการแขงขันของสวนราชการ (Talent Management)  

 (ง) สวนราชการ มีแผนการสรางและแผนการพัฒนาผูบริหารทุกระดับ รวมทั้งมีแผนสรางความ
ตอเนื่องในการบริหารราชการ นอกจากนี้ยังรวมถึงการที่ผูนําปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ด ีและสรางแรงบันดาล
ใจใหกับขาราชการและผูปฏิบัติงาน ดานพฤติกรรมในการทำงาน  
    3.๒ นโยบายดานอัตรากำลังและการบริหารอัตรากำลัง  

 วางแผน สนับสนุน และสงเสริมใหมีโครงสรางการบริหารระบบงาน การจัดกรอบอัตรากำลังและการ
บริหารอัตรากำลังใหเหมาะสมกับภารกิจขององคกร ใหเพียงพอและมีความคลองตัวตอการขับเคลื่อนการ
ดำเนินงานของทุกสวนราชการในองคกร รวมทั้งมีระบบการประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ เชื่อมโยงกับ
ผลตอบแทนและมีการกำหนดสมรรถนะและลักษณะท่ีพึงประสงคของพนักงานที่องคกรคาดหวัง  
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 3.2.๑ ทบทวนและปรับปรุงโครงสราง ระบบงาน และกรอบอัตรากำลัง ใหสอดคลองกับวิสัยทัศน 
พันธกิจ แผนการปรับบทบาทและภารกิจของเทศบาลตำบลนครชัยศรี  

 3.2.๒ จัดทำสมรรถนะ และนําสมรรถนะมาใชเปนเครื่องมือในการบริหารทรัพยากรบุคคลทั้งดาน
การสรรหา การเลื่อนขั้นและปรับตำแหนง การประเมินผลการปฏิบัติงาน การวางแผนการพัฒนาบุคลากร 
และการบริหารผลตอบแทน  

 3.2.๓ มีเสนทางความกาวหนาของสายของสายอาชีพ  
 3.2.๔ จัดทำระบบประเมินผลการปฏิบัติงานตามผลสัมฤทธิ์ของงานและสมรรถนะหลักพรอมทั้ง

สมรรถนะประจำสายงาน  
 3.2.๕ จัดทำแผนการสืบทอดตำแหนงงาน และการบริหารจัดการคนดีและคนเกงขององคกร 

    3.๓ นโยบายดานโครงสรางและการพัฒนาระบบการบริหารจัดการองคความรูหรือองคกรแหงการ
เรียนรู  

 3.3.๑ สรางความรูและความเขาใจใหกับบุคลากรเกี่ยวกับกระบวนการและคุณคาของการจัดการ
องคความรู  

 3.3.๒ เสริมรางและสนับสนุนวัฒนธรรมขององคกรที่เอื้อตอการแบงปนและถายทอด  
 3.3.๓ สงเสริมใหมีการพัฒนาระบบจัดการความรู เพื่อใหบุคลากรสามารถเขาถึงองคความรูตาง ๆ 

ขององคกร และเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 3.3.๔ จัดทำ “แผนการจัดการองคความรู (KM Action Plan)” ดวยกระบวนการจัดการความรู 

(knowledge Management Process)  
กระบวนการจัดการความรู (knowledge Management Process)  
เปนกระบวนการที่จะชวยใหเกิดพัฒนาการของความรู หรือการจัดการความรูที่จะเกิดขึ้น

ภายในองคกร มีทั้งหมด 7 ขั้นตอน คือ 
  1) การบงชี้ความรู เปนการพิจารณาวาองคกรมีวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร เปาหมาย คือ
อะไรและเพื่อใหบรรลุเปาหมาย เราจำเปนตองใชอะไรขณะนี้เรามีความรูอะไรบางอยูในรูปแบบใด อยูท่ีใคร 
  2) การสรางและแสวงหาความรู เชน การสรางความรูใหม แสวงหาความรูจากภายนอก 
รักษาความรูเกา กำจัดความรูที่ไมใชแลว 
  3) การจัดความรูใหเปนระบบเปนการวางโครงสรางความรู เพื่อเตรียมพรอม สำหรับการเก็บ
ความรูอยางเปนระบบในอนาคต 
  4) การประมวลและกลั่นกรองความรู เชน ปรับปรุงรูปแบบเอกสารใหเปนมาตรฐาน         
ใชภาษาเดียวกัน ปรับปรุงเนื้อหาใหสมบูรณ 
  5) การเขาถึงความรู เปนการทำใหผูใชความรู เขาถึงความรูที่ตองการ ไดงายและสะดวก 
เชน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) Web board บอรดประชาสัมพันธ, Web site เว็บไซตหลักของ
หนวยงาน, Line Official “องคกรการเรียนรู” เปนตน 
  6) การแบงปนและแลกเปลี่ยนความรู ทำไดหลายวิธี โดยกรณีเปน Explicit Knowledge 
อาจจัดทำเปนเอกสารความรู ระบบฐานขอมูลเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีเปน Tacit Knowledge จัดทำ
เปนระบบทีมขามสายงาน กิจกรรมกลุม คุณภาพและนวัตกรรม ชุมชนแหงการเรียนรู ระบบพี่ เลี้ยง              
การสับเปลี่ยนงาน การยืมตัว เวทีและเปลี่ยนความรู เปนตน 
  7) การเรียนรู ควรทำใหการเรียนรูเปนสวนหนึ่งของงาน เชน เกิดระบบการเรียนรูจากการ
สรางองคความรู การนำความรูไปใช เกิดการเรียนรูและประสบการณใหม และหมุนเวียนตอไปอยางตอเนื่อง 
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  กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process)  
  เปนกรอบความคิดแบบหนึ่ง เพื่อใหองคกรที่ตองการจัดการความรูภายในองคกรไดมุงเนนถึง

ปจจัยแวดลอมภายในองคกร ที่จะมีผลกระทบตอการจัดการความรู ประกอบดวย 6 องคประกอบ ดังนี้ 
1) การเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม เชน กิจกรรมการมีสวนรวมและสนับสนุนจาก

ผูบริหาร (ที่ทุกคนมองเห็น) โครงสรางพ้ืนฐานขององคกร, ทีม/หนวยงานที่รับผิดชอบ, มีระบบการติดตามและ
ประเมินผล, กำหนดปจจัยแหงความสำเร็จชัดเจน 

2) การสื่อสาร เชน กิจกรรมที่ทำใหทุกคนเขาใจถึงสิ่งที่องคกรจะทำประโยชนที่จะเกิดขึ้นกับ
ทุกคน, แตละคนจะมีสวนรวมไดอยางไร 

3) กระบวนการและเครื่องมือชวยใหการคนหา เขาถึง ถายทอด และแลกเปลี่ยนความรู 
สะดวกรวดเร็วขึ้น โดยการเลือกใชกระบวนการและเครื่องมือขึ้นกับชนิดความรู, ลักษณะขององคกร (ขนาด, 
สถานที่ตั้ง ฯลฯ), ลักษณะการทำงาน, วัฒนธรรมองคกร, ทรัพยากร เปนตน 

4) การเรียนรู เพื่อสรางความเขาใจและตระหนักถึงความสำคัญและหลักการของการจัดการ
ความรู โดยการเรียนรูตองพิจารณาถึงเนื้อหา, กลุมเปาหมาย, วิธีการ, การประเมินผล และปรับปรุง 

5) การวัดผล เพื่อใหทราบวาการดำเนินการไดบรรลุเปาหมายที่ตั้งไวหรือไม, มีการนำผลของ
การวัดมาใชในการปรับปรุงแผนและการดำเนินการใหดีขึ้น, มีการนำผลการวัดมาใชในการสื่อสารกับบุคลากร
ในทุกระดับใหเห็นประโยชนของการจัดการความรู และการวัดผลตองพิจารณาดวยวาจะวัดผลที่ขั้นตอนไหน 
ไดแก วัดระบบ (System), วัดที่ผลลัพธ (Output) หรือวัดที่ประโยชนที่จะไดรับ (Out come)  

6) การยกยองชมเชยและใหรางวัล เปนการสรางแรงจูงใจใหเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
และการมีสวนรวมของบุคลากรในทุกระดับ โดยขอควรพิจารณา ไดแก คนหาความตองการของบุคลากร, 
แรงจูงใจระยะสั้นและระยะยาว, บูรณาการกับระบบที่มีอยู, ปรับเปลี่ยนใหเขากับกิจกรรมที่ทำในแตละ
ชวงเวลา 
    3.๔ นโยบายดานการพัฒนาบุคลากร  
  3.4.1 สงเสริมใหมีการพัฒนาอยางเปนระบบ ทั่วถึง และตอเนื่อง โดยการเพิ่มพูนความรู
ความสามารถ ศักยภาพ และทักษะการทำงานที่ เหมาะสม สอดคลองกับสถานการณ วิสัยทัศน และ 
ยุทธศาสตรขององคกร เพื่อใหการขับเคลื่อนการดำเนินงานตามพันธกิจขององคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
และประสบผลสำเร็จตามเปาหมาย รวมทั้งสงเสริมคุณธรรมและจริยธรรมใหกับบุคลากรในองคกร  

 3.4.๒ จัดทำแผนพัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับบทบาท และภารกิจของเทศบาลตำบลนครชัยศรี   
 3.4.๓ จัดทำแผนพัฒนาบุคลากรตามตำแหนงงาน และสายอาชีพตามสมรรถนะ แผนการสืบทอด

ตำแหนง และการบริหารจัดการคนดีและคนเกงขององคกร 
 3.4.๔ พัฒนาศักยภาพผูบริหาร และเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบัติงานใหกับผูปฏิบัติงานทุก

ระดับตามสายอาชีพ และตำแหนงงานอยางตอเนื่อง  
 3.4.๕ สงเสริมใหบุคลากรยึดมั่นในวัฒนธรรมองคกร และปฏิบัติตามจรรยาบรรณของเทศบาลตำบล

นครชัยศรี   
 3.4.6 มีการสนับสนุนสงเสริมพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน 

อยางตอเนื่องดวยการสงบุคลากรเขารับการอบรมในหลักสูตรตาง ๆ ที่สอดคลองกับแผนพัฒนาบุคลากร  
 3.4.๗ สนับสนุนบุคลากรไดรับการศึกษาตอในระดับที่สูงข้ึน  
 3.4.๘ มีการติดตามประเมินผล การพัฒนาบุคลากร ทั้งดานทักษะวิชาการ และการรอบรูและนําผลมา

เปนแนวในการปรับปรุงการพัฒนาบุคลกรใหมีประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง โดยใหงานการเจาหนาที่ จัดทำ
แผนพัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับแผนอัตรากำลัง และรายงานผลการดำเนินงาน ประจำป  
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    3.๕ นโยบายคุณภาพชีวิตและความสมดุลระหวางชีวิตกับการทำงาน  
หมายถึง การที่สวนราชการมีนโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการ ซึ่งจะนําไปสูการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตของขาราชการและบุคลากรภาครัฐ ดังนี้  
(ก) ขาราชการและผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทำงานระบบงานและ

บรรยากาศการ ตลอดจนมีการนําเทคโนโลยีการสื่อสารเขามาใชในการบริหารราชการ และ       การทำงาน
ใหบริการแกประชาชน ซึ่งจะสงเสริมใหขาราชการและผูปฏิบัติงานไดใชศักยภาพอยางเต็มที่ โดยไมสูญเสีย
รูปแบบการใชชีวิตสวนตัว  

(ข) มีการจัดสวัสดิการและสิ่งอํานวยความสะดวก เพิ่มเติมที่ไมใชสวัสดิการ ภาคบังคับ ตาม
กฎหมาย ซึ่งมีความเหมาะสมสอดคลองกับความตองการและสภาพของสวนราชการ  

(ค) มีการสงเสริมความสัมพันธอันดีระหวางฝายบริหารของสวนราชการกับขาราชการและ
บุคลากรผูปฏิบัติงาน และในระหวางขาราชการและผูปฏิบัติงานดวยตนเอง 

4.โครงสรางเทศบาลตำบลนครชัยศร ี     
จากการที่เทศบาลตำบลนครชัยศรี เปนเทศบาลตำบลประเภทสามัญ จึงไดกำหนดโครงสราง

การแบงสวนราชการและภารกิจในสวนราชการตาง ๆ  ดังนี้ 
1. สำนักปลัดเทศบาล 
2. กองคลัง  
3. กองชาง 
4. กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 
5. กองยุทธศาสตรและงบประมาณ 
6. กองการศึกษา  
7. กองสวัสดิการสังคม 
8. หนวยตรวจสอบภายใน 

 

โครงสรางตามแผนอัตรากำลังปจจุบัน โครงสรางตามแผนอัตรากำลังใหม หมายเหตุ 

ปลัดเทศบาลตำบล 
(นักบริหารงานทองถิ่น ระดับกลาง)  

ปลัดเทศบาลตำบล 
(นักบริหารงานทองถิ่น ระดับกลาง)  

 

รองปลัดเทศบาล 
(นักบริหารงานทองถิ่น ระดับตน) 

รองปลัดเทศบาล 
(นักบริหารงานทองถิ่น ระดับตน) 

 

1. สำนักปลัดเทศบาล 
1.1 ฝายอำนวยการ 
      - งานการเจาหนาที่ 
      - งานบริหารงานทั่วไป  
1.2 ฝายปกครอง 
      - งานทะเบียนราษฎร 
      - งานนิติการ 
      - งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
      - งานรักษาความสงบ 

1. สำนักปลัดเทศบาล 
1.1 ฝายอำนวยการ 
      - งานการเจาหนาที่ 
      - งานบริหารงานทั่วไป  
1.2 ฝายปกครอง 
      - งานทะเบียนราษฎร 
      - งานนิติการ 
      - งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
      - งานรักษาความสงบ 
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โครงสรางตามแผนอัตรากำลังปจจุบัน โครงสรางตามแผนอัตรากำลังใหม หมายเหตุ 

2. กองคลัง 
2.1 ฝายบริหารงานคลัง 
      - งานการเงินและบัญชี 
      - งานพัสดุและทรัพยสิน 
2.2 ฝายพัฒนารายได 
      - งานเรงรัดและจัดเก็บรายได 
      - งานพัฒนารายได 
2.3 ฝายแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสิน 
      - งานแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสิน 

2. กองคลัง 
2.1 ฝายบริหารงานคลัง 
      - งานการเงินและบัญชี 
      - งานพัสดุและทรัพยสิน 
2.2 ฝายพัฒนารายได 
      - งานเรงรัดและจัดเก็บรายได 
      - งานพัฒนารายได 
2.3 ฝายแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสิน 

    - งานแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสิน 
 

 

3. กองชาง 
3.1 ฝายแบบแผนและกอสราง 
      - งานวิศวกรรมโยธา 
      - งานบริหารงานทั่วไป 
3.2 ฝายการโยธา 
      - งานสาธารณูปโภค 
      - งานติดตั้งซอมบำรุงระบบไฟสองสวาง
และไฟสัญญาณจราจร 

3. กองชาง 
3.1 ฝายแบบแผนและกอสราง 
      - งานวิศวกรรมโยธา 
      - งานบริหารงานทั่วไป 
3.2 ฝายการโยธา 
      - งานสาธารณูปโภค 
      - งานติดตั้งซอมบำรุงระบบไฟสองสวาง
และไฟสัญญาณจราจร 
 

 

4. กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 
4.1 ฝายบริหารงานสาธารณสุข 
      - งานสุขาภิบาลและอนามัย 
และสิ่งแวดลอม 
      - งานรักษาความสะอาด 

4. กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 
4.1 ฝายบริหารงานสาธารณสุข 
      - งานสุขาภิบาลและอนามัย 
และสิ่งแวดลอม 
      - งานรักษาความสะอาด 
 

 

5. กองยุทธศาสตรและงบประมาณ 
5.1 ฝายบริการและเผยแพรวิชาการ 
      - งานบริการและเผยแพรวิชาการ 
      - งานบริหารงานทั่วไป 
5.2 ฝายแผนงานและงบประมาณ  
      - งานแผนและงบประมาณ 
      - งานวิเคราะหนโยบายและแผน 

5. กองยุทธศาสตรและงบประมาณ 
5.1 ฝายบริการและเผยแพรวิชาการ 
      - งานบริการและเผยแพรวิชาการ 
      - งานบริหารงานทั่วไป 
5.2 ฝายแผนงานและงบประมาณ  
      - งานแผนและงบประมาณ 
      - งานวิเคราะหนโยบายและแผน 
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โครงสรางตามแผนอัตรากำลังปจจุบัน โครงสรางตามแผนอัตรากำลังใหม หมายเหตุ 

6. กองการศึกษา  
6.1 ฝายบริหารการศึกษา 
      - งานบริหารการศึกษา 
      - งานการศึกษาปฐมวัย 
6.2 ฝายสงเสริมการศึกษา ศาสนาและ
วัฒนธรรม 
      - งานกิจกรรมเด็กและเยาวชน 
      - งานสงเสริมการศึกษา ศาสนาและ
วัฒนธรรม 

6. กองการศึกษา  
6.1 ฝายบริหารการศึกษา 
      - งานบริหารการศึกษา 
      - งานการศึกษาปฐมวัย 
6.2 ฝายสงเสริมการศึกษา ศาสนาและ
วัฒนธรรม 
      - งานกิจกรรมเด็กและเยาวชน 
      - งานสงเสริมการศึกษา ศาสนาและ
วัฒนธรรม 
 

 

7. กองสวัสดิการสังคม 
7.1 ฝายพัฒนาชุมชน 
      - งานพัฒนาชุมชน 
      - งานบริหารงานทั่วไป 
7.2 ฝายสงเสริมสวัสดิการสังคม 
      - งานสงเสริมสวัสดิการสังคม 
      - งานสวัสดิภาพเด็กและเยาวชน 

7. กองสวัสดิการสังคม 
7.1 ฝายพัฒนาชุมชน 
      - งานพัฒนาชุมชน 
      - งานบริหารงานทั่วไป 
7.2 ฝายสงเสริมสวัสดิการสังคม 
      - งานสงเสริมสวัสดิการสังคม 
      - งานสวัสดิภาพเด็กและเยาวชน 
 

 

8. หนวยตรวจสอบภายใน 
      - งานตรวจสอบภายใน 

8. หนวยตรวจสอบภายใน  
      - งานตรวจสอบภายใน 
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สวนที่ 3 
กรอบแนวทางการจัดทำแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

  จากสภาพการณปจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางมากมายไมวาจะเปนการเปลี่ยนแปลงทางดานสังคม

การเติบโตอันกาวไกลดานเทคโนโลยี เศรษฐกิจและการเมือง สงผลใหองคกรในภาครัฐมีการเตรียมความพรอม

รับตอการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา และจากการบริหารงานภาครัฐแนวใหมที่มุงเนนใหหนวยงานราชการ     

มีการปรับเปลี่ยนกระบวนการ และวิธีการทำงานเพื่อยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการทำงานของ

หนวยงานราชการใหอยูในระดับสูงเทียบเทามาตรฐานสากล โดยยึดหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  

ที่มุงเนนใหการดำเนินการภาครัฐเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจภาครัฐ  

มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เกินจำเปน ประชาชนไดรับ

การอำนวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ รวมทั้งมีการประเมินผลการปฏิบัติงานอยาง

สม่ำเสมอ สงเสริมสนับสนุนการใหเกิดการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการปฏิบัติงานและในการพัฒนางาน

ภาครัฐ และสนับสนุน "การปรับเปลี่ยน ภาครัฐใหเปนรัฐบาลดิจิทัล" ดวยปจจัยดังกลาว เพื่อใหการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลและองคกรมีความเขมแข็งเพียงพอที่จะเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัลที่เกิดขึ้นอยาง

รวดเร็ว สามารถสนับสนุนใหการขับเคลื่อนยุทธศาสตรขององคกรไปสูความสำเร็จได จึงไดมีการจัดแผน

ยุทธศาสตรดานการบริหารทรัพยากรบุคคล เปนเครื่องมือสำคัญที่จะทำใหการบริหารทรัพยากรบุคคล          

มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลตอองคกร สามารถพัฒนาประเทศ โดยรวบรวมขอกฎหมาย นโยบาย 

ยุทธศาสตร และแผนการดำเนินงาน ที่เก่ียวของดังนี ้

แผนยุทธศาสตรชาติ ๒0 ป 
วิสัยทัศน  “ประเทศมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เปนประเทศพัฒนาแลว ดวยการพัฒนา ตามปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง” 
ยุทธศาสตรที่ 3 การพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพคน 
เปาหมาย เพื่อพัฒนาคนและสังคมไทยใหเปนรากฐานที่แข็งแกรงของประเทศมีความพรอมทางกาย ใจ 

สติปญญา มีความเปนสากล มีทักษะการคิดวิเคราะหอยางมีเหตุผล มีระเบียบวินัย เคารพกฎหมาย มีคุณธรรม
จริยธรรม รูคุณคาความเปนไทย มีครอบครัวที่มั่นคง โดยมกีรอบแนวทาง 

(๑) การพัฒนาศักยภาพคนตลอดชวงชีวิตใหสนับสนุนการเจริญเติบโตของประเทศ 
(๒) การยกระดับคุณภาพการศึกษาและการเรียนรูใหมีคุณภาพ เทาเทียม และทั่วถึง 
(๓) การปลูกฝงระเบียบวินัย คุณธรรม จริยธรรมคานิยมที่พึงประสงค 
(๔) การสรางเสริมใหคนมีสุขภาวะท่ีด ี
(๕) การสรางความอยูดีมีสุขของครอบครัวไทยเสริมสรางบทบาทของสถาบันครอบครัวใน

การบมเพาะจิตใจใหเขมแข็ง 
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ยุทธศาสตรที่ 6 ดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบ 
เปาหมาย การบริหารจัดการภาครัฐ เพื่อใหหนวยงานภาครัฐมีขนาดที่เหมาะสมกับบทบาทภารกิจ  

มีสมรรถนะสูง มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล กระจายบทบาท ภารกิจไปสูทองถิ่นอยางเหมาะสม และ        
มีธรรมาภิบาล โดยมกีรอบแนวทาง 

(๑) การปรับปรุงโครงสราง บทบาท ภารกิจของหนวยงานภาครัฐ ใหมีขนาดท่ีเหมาะสม 
(๒) การวางระบบบริหารราชการแบบบูรณาการ 
(๓) การพัฒนาระบบบริหารจัดการกำลังคนและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ 
(๔) การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(๕) การปรับปรุงกฎหมายและระเบียบตาง ๆ ใหทันสมัย เปนธรรมและเปนสากล 
(๖) การพัฒนาระบบการใหบริการประชาชนของหนวยงานภาครัฐ 
(๗) การปรับปรุงการบริหารจัดการรายไดและรายจายของภาครัฐ 

ปจจัยความสำเร็จของยุทธศาสตรชาติ 
๑) สาระของยุทธศาสตรชาติ กำหนดวิสัยทัศนระยะยาวที่ชัดเจน มีการกำหนดเปาหมายและภาพใน

อนาคตของประเทศที่ชัดเจนและเปนที่เขาใจ รับรู และยอมรับเปนเจาของรวมกัน สามารถถายทอดเปาหมาย
ของยุทธศาสตรชาติสูเปาหมายเฉพาะดานตาง ๆ ตามระยะเวลาเปนชวง ๆ ของหนวยงานปฏิบัติได และมีการ
กำหนดตัวชี้วัดที่สามารถวัดผลสัมฤทธิ์ได 

๒) ระบบและกฎหมาย มีกฎหมายรองรับ มีกลไกเชื่อมโยงกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ
และแผนในระดับตาง ๆ เพื่อใหสวนราชการนำยุทธศาสตรชาติไปปฏิบัติ รวมทั้งกรอบกฎหมายดานการจัดสรร
งบประมาณ ใหสามารถระดมทรัพยากร เพื่อผลักดัน ขับเคลื่อนการดำเนินการตามยุทธศาสตรชาติอยาง       
มีบูรณาการและกรอบกฎหมายที่จะกำหนดใหการดำเนินการตามยุทธศาสตรชาติมีความตอเนื่อง รวมทั้งมี
ระบบการติดตามและประเมินผลอยางเปนระบบในทุกระดับ 

๓) กลไกสูการปฏิบัติ มีกลไกที่สอดรับ/สอดคลองตั้งแตระดับการจัดทำยุทธศาสตร การนำไปสูการ
ปฏิบัติ และการติดตามประเมินผล รวมทั้งมีกลไกในการกำกับดูแล บริหารจัดการและการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตรชาติสูการปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพและหนวยงานปฏิบัติจะตองมีความเขาใจ สามารถกำหนด
แผนงานโครงการใหสอดคลองกับเปาหมายที่กำหนดไวในยุทธศาสตรชาต ิ

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ ๑3 

ประเด็นยุทธศาสตรการพัฒนา ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ ๑3 

ยุทธศาสตรที่ ๑ การเสริมสรางและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย  

แนวทางการพัฒนา  

  ๑.๑ ปรับเปลี่ยนคานิยมคนไทยใหมีคุณธรรม จริยธรรม มีวินัย จิตสาธารณะ และพฤติกรรม
ที่พึง ประสงค  

  ๑.๒ พัฒนาศักยภาพคนใหมีทักษะความรู และความสามารถในการดำรงชีวิตอยางมีคุณคา  
  ๑.๓ ยกระดับคุณภาพการศึกษาและการเรียนรูตลอดชีวิต  
  ๑.๔ ลดปจจัยเสี่ยงดานสุขภาพและใหทุกภาคสวนคำนึงถึงผลกระทบตอสุขภาพ  
  ๑.๕ เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบสุขภาพภาครัฐ และปรับระบบการเงินการ

คลัง ดานสุขภาพ  
  ๑.๖ พัฒนาระบบการดูแลและสรางสภาพแวดลอมที่เหมาะสมกับสังคมสูงวัย  
  ๑.๗ ผลักดันใหสถาบันทางสังคมมีสวนรวมพัฒนาประเทศอยางเขมแข็ง  
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ยุทธศาสตรที่ ๖ การบริหารจัดการในภาครัฐ การปองกันการทุจริตประพฤติมิชอบและธรรมาภิบาล 

ในสังคมไทย  

แนวทางการพัฒนา  

  ๖.๑ ปรับปรุงโครงสรางหนวยงาน บทบาท ภารกิจ และคุณภาพ บุคลากรภาครัฐ ใหมีความ

โปรงใส ทันสมัย คลองตัว มีขนาดท่ีเหมาะสม เกิดความคุมคา  

  ๖.๒ ปรับปรุงกระบวนการงบประมาณ และสรางกลไกในการติดตาม ตรวจสอบการเงิน      

การคลังภาครัฐ  

  ๖.๓ เพิ่มประสิทธิภาพและยกระดับการใหบริการสาธารณะใหไดมาตรฐานสากล  

  ๖.๔ เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น  

  ๖.๕ ปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

  ๖.๖ ปฏิรูปกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมใหมีความทันสมัย เปนธรรม และสอดคลองกับ 

ขอบังคับสากลหรือขอตกลงระหวางประเทศ  

หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 

หลักธรรมาภิบาล ความหมาย 

1.หลักประสิทธิผล 
(Effectiveness) 

• ผลการปฏิบัติราชการที่บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของแผนการปฏิบัติ
ราชการตามที่ไดรับงบประมาณมาดำเนินการ โดยการปฏิบัติราชการจะตองมี
ทิศทาง ยุทธศาสตร และเปาประสงคที่ชัดเจน มีกระบวนการปฏิบัติงานและ
ระบบงานที่เปนมาตรฐาน รวมถึง มีการติดตาม ประเมินผล และพัฒนา 
ปรับปรุงอยางตอเนื่องและเปนระบบ 

2.หลักประสิทธิภาพ 
(Efficiency) 

• การบริหารราชการตามแนวทางการกำกับดูแลที่ดี  ที่มีการออกแบบ
กระบวนการปฏิบัติงานโดยการใชเทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการที่
เหมาะสม ใหองคการสามารถใชทรัพยากรทั้งดานตนทุน แรงงาน และ
ระยะเวลาใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติ
ราชการตามภารกิจเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนและผูมีสวนได
สวนเสียทุกกลุม 

3.หลักการตอบสนอง 
(Responsiveness)  

  

• การใหบริการที่สามารถดำเนินการไดภายในระยะเวลาที่กำหนด และสราง
ความเชื่อมั่น ความไววางใจ รวมถึง ตอบสนองตามความคาดหวัง/ความ
ตองการของประชาชนผู รับบริการ และ ผูมีส วนไดสวนเสียที่ มีความ
หลากหลาย และมีความแตกตาง 

4.หลักภาระรับผิดชอบ 
(Accountability) 

  

• การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่และผลงานตอเปาหมายที่
กำหนดไว โดยความรับผิดชอบนั้น ควรอยูในระดับที่สนองตอความคาดหวัง
ของสาธารณะ รวมทั้งการแสดงถึงความสำนึกในการรับผิดชอบตอปญหา
สาธารณะ 

5.หลักความโปรงใส 
(Transparency) 

  

• กระบวนการเปดเผยอยางตรงไปตรงมา ชี้แจงไดเมื่อมีขอสงสัย และสามารถ
เขาถึงขอมูลขาวสาร อันไมตองหาม ตามกฎหมายไดอยางเสรี โดยประชาชน
สามารถรูทุกขั้นตอนในการดำเนินกิจกรรมหรือกระบวนการตางๆ และ
สามารถตรวจสอบได 
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6.หลักการมีสวนรวม 
(Participation) 

  

• กระบวนการที่ขาราชการ ประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมมีโอกาส
ไดเขารวมในการรับรู เรียนรู ทำความเขาใจ รวมแสดงทัศนะ รวมเสนอ
ปญหา/ประเด็นที่สำคัญที่เกี่ยวของ รวมคิดแนวทาง รวมการแกไขปญหา รวม
ในกระบวนการตัดสินใจ และรวมกระบวนการพัฒนาในฐานะหุนสวนการ
พัฒนา 

7.หลักการกระจายอำนาจ 
(Decentralization) 

  

• การถายโอนอำนาจการตัดสินใจ ทรัพยากร และภารกิจ   จากสวนราชการ
สวนกลาง ใหแกหนวยการปกครองอ่ืน (ราชการบริหารสวนทองถิ่น) และภาค
ประชาชน ดำเนินการแทน โดยมีอิสระตามสมควร รวมถึงการมอบอำนาจและ
ความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการดำเนินการใหแกบุคลากร โดยมุงเนน
การสรางความพึงพอใจในการใหบริการตอผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
การปรับปรุงกระบวนการ และเพิ่มผลิตภาพ เพื่อผลการดำเนินงานที่ดีของ
สวนราชการ 

8.หลักนิติธรรม (Rule of 
Law) 

• การใชอำนาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ ในการบริหารราชการดวย
ความเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ และคำนึงถึงสิทธิเสรีภาพของผูมีสวนไดสวน
เสีย 

9.หลักความเสมอภาค 
(Equity) 

  

• การไดรับการปฏิบัติและไดรับบริการอยางเทาเทียมกันโดย ไมมีการแบงแยก
ดาน ชาย/หญิง ถิ่นกำเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทาง
กายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อ
ทางศาสนา การศึกษา การฝกอบรม และอ่ืนๆ 

10.หลักมุงเนนฉันทามติ 
(Consensus Oriented) 

  

• การหาขอตกลงทั่วไป ภายในกลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของ ซึ่งเปน
ขอตกลงที่เกิดจากการใชกระบวนการเพื่อหาขอคิดเห็นจากกลุมบุคคลที่ไดรับ
ประโยชนและเสียประโยชน โดยเฉพาะกลุมที่ไดรับผลกระทบโดยตรง ซึ่งตอง
ไมมีขอคัดคานที่ยุติไมไดในประเด็นที่สำคัญ โดยฉันทามติไมจำเปนตอง
หมายความวาเปนความเห็นพองโดยเอกฉันท 
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แนวทางการพัฒนาขาราชการหรือพนักงานสวนทองถิ่น 

  เพื่อเปนการกำหนดแนวทางการพัฒนาขาราชการหรือพนักงานสวนทองถิ่น ขาราชการครู บุคลากร

ทางการศึกษา ลูกจาง และพนักงานจาง ทุกประเภทตำแหนงสายงาน และทุกระดับ ใหไดมีโอกาสไดรับการ

พัฒนาเพื่อเพิ่มพูนความรู ทักษะ ทัศนคติที่ดี มีคุณธรรมและจริยธรรม อันจะทำใหการปฏิบัติหนาที่ของ

ขาราชการหรือพนักงานสวนทองถิ่นและลูกจางเปนไปอยางมีประสิทธิภพ ประสิทธิผล โดยจัดทำแผนพัฒนา

ขาราชการหรือพนักงานสวนทองถิ่นตามที่กฎหมายกำหนดมีระยะเวลา ๓ ป โดยสอดคลองกับระยะเวลาของ

แผนอัตรากำลัง ๓ ป จึงไดกำหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากรเพื่อสงเสริมการทำงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

ดังนี้ 

  ๑ . เปนองคกรที่ เปดกวางและเชื่ อมโยงกัน ตองมีความเปดเผยโปรงใส ในการทำงานโดย

บุคคลภายนอกสามารถขาถึงขอมูลขาวสารของทางราชการหรือมีการแบงปนขอมูลซึ่งกันและกัน และสามารถ

เขามาตรวจสอบการทำงานได ตลอดจนเปดกวางใหกลไกหรือภาคสวนอื่น ๆ เชน ภาคเอกชน ภาคประชา

สังคมไดเขามามีสวนรวมและโอนถายภารกิจที่ภาครัฐไมควรดำเนินการเองออกไปใหแกภาคสวนอื่น ๆ เปน

ผูรับผิดชอบดำเนินการแทน โดยการจัดระเบียบความสัมพันธในเชิงโครงสรางใหสอดรับกับการทำงานในแนว

ระนาบในลักษณะของเครือขายมากกวาตามสายการบังคับบัญชาในแนวติ่ง ขณะเดียวกันก็ยังตองเชื่อมโยงการ

ทำงานภายในภาครัฐดวยกันเองใหมีเอกภาพและสอดรับประสานกัน ไมวาจะเปนราชการบริหารสวนกลาง 

สวนภูมิภาคและสวนทองถิ่นดวยกันเอง 

  ๒. ยืดประชาชนเปนศูนยกลาง ตองทำงานในเชิงรุกและมองไปขางหนา โดยตั้งคำถามกับตนเองเสมอ

วา ประชาชนจะไดอะไร มุงเนนแกไขปญหาความตองการและตอบสนองความตองการของประชาชนโดยไม

ตองรอใหประชาชนเขามาติดตอขอรับบริการหรือรองขอความชวยเหลือจากองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

รวมทั้งใชประโยชนจากขอมูลของทางราชการและระบบดิจิทัลสมัยใหมในการจัดบริการสาธารณะที่ตรงกับ

ความตองการของประชาชน พรอมทั้งอำนวยความสะดวกโดยมีการเชื่อมโยงกันเองของทุกสวนราชการเพื่อให

บริการตาง ๆ สามารถเสร็จสิ้นในจุดเดียว ประชาชนสามารถเรียกใชบริการขององคกรปกครองสวนทองถิ่นได

ตลอดเวลาตามความตองการของตนและผานการติดตอไดหลายชองทางผสมผสานกัน ไมวาจะมาติดตอดวย

ตนเอง อินเตอรเน็ต เว็ปไซด โชเซียลมีเดีย หรือแอปพลเิคชั่นทางโทรศัพทมือถือ เปนตน 

  3. องคกรที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย ตองทำงานอยางเตรียมการณไวลวงหนามีการวิเคราะห

ความเสี่ยง สรางนวัตกรรมหรือความคิดริเริ่มและประยุกตองคความรู ในแบบสหสาขาวิชาเขามาใชในการตอบ

โตกับโลกแหงการเปลี่ยนแปลงอยางฉับพลัน เพื่อสรางคุณคามีความยืดหยุนและความสามารถในการ

ตอบสนองกับสถานการณตาง ๆ ไดอยางทันเวลาตลอดจนเปนองคการที่มีขีดสมรรถนะสูง และปรับตัวเขาสู

สภาพความเปนสำนักงานสมัยใหม รวมทั้งทำใหบุคลากรมีความผูกพันตอการปฏิบัติราชการ และปฏิบัติหนาที่

ไดอยางเหมาะสมกับบทบาทของตน 

  ๔. การกำหนดแนวทางการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลใหถือปฏิบัติตามหนังสือสำนักงาน ก.พ. ที่ นร ๑0

๑๓.4/42 ลงวันที่ ๕ พฤษภาคม ๒๕63 เรื่อง เครื่องมือสำรวจทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากร

ภาครัฐดวยตนเอง (Digital Government skill Self-Assessment) โดยใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นใชเปน

แนวทางการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐ เพือ่ปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิทัลตาม

มติคณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที ่๒๖ กันยายน ๒๕๖๐ 
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  แนวทางการพัฒนากำลังคนภาครัฐใหมีทักษะดานดิจิทัล ดังนี้ 

  1. กำหนดให "การพัฒนาคนเพื่อสรางและพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของหนวยงาน" และ  
"การสรางและพัฒนาคนใหเทาทันและสามารถใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานไดอยางรอบรู" เปนหนึ่งใน 
ประเด็นหลักของการพัฒนาขาราชการและบุคลากรภาครัฐ ในระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2565 
  2. กำหนดใหหนวยงานของรัฐสงเสริมและดำเนินการ เพื่อใหมีการพัฒนาขาราชการและบุคลากร
ภาครัฐเกี่ยวกับการสรางและพัฒนระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของหนวยงาน โดยอาจจัดใหมีการพัฒนาขาราชการ
แบบบูรณาการเพ่ือสรางระบบเทคโนโลยีดิจิทัลหรือแอปพลิเคชันทีเชื่อมโยงขามหนวยงาน 
  3. กำหนดใหเปนหนาที่ของขาราชการและบุคลากรภาครัฐในการพัฒนาทักษะ ดานดิจิทัลของตนเอง 
และสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาผูอื่นใหเทาทันและสามารถนำเทคโนโลยีดิจิทัล มาใชประโยชนในการ
ปฏิบัติงานอยางเต็มที่ โดยนำสัดสวนการเรียนรูแบบ 70: 20: 10 มาปรับใช (รอยละ 70 เรียนรูดวยตนเอง
และจากการปฏิบัติงาน รอยละ 20 เรียนรูจากผูอื่นและการสอนงาน และรอยละ 10 เรียนรูจากการ
ฝกอบรม) 
  4. กำหนดใหการจัดการเรียนรูเพื่อสนับสนุนการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของ ขาราชการและบุคลากร
ภาครัฐ นำแนวทางการเรียนรูแบบผสมผสานมาปรับใช ไดแก การเรียนรูดวยตนเอง การเรียนรูดวยการอบรม
การเรียนรูจากการปฏิบัติการ และการเรียนรูจากผูอื่น และในการจัดการเรียนรู ดวยการอบรมใหกำหนด
สัดสวนการบรรยายไมเกินรอยละ 60 และการพัฒนารูปแบบอื่นไมนอยกวารอยละ 40 ของระยะเวลาทั้งหมด
ที่ใชในการอบรม 

 HR Scorecard การพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 

  การบริหารทรัพยากรบุคคลซึ่งเปนเปาหมายสุดทายที่สวนราชการตองบรรลุ มีทั้งหมด 5 มิติ ดังนี้ 

 มิติที่ 1 ความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร  เปนมิติที่จะทำใหสวนราชการทราบวามีแนวทางและ
วิธีการบริหารทรัพยากรบุคคล สอดคลองกับมาตรฐานดังตอไปนี้หรือไม ดังนี้ 
  1.1) มีนโยบาย แผนงานและมาตรการดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งมีความสอดคลองและ
สนับสนุนใหกรมฯ บรรลุพันธกิจเปาหมายและวัตถุประสงคที่ตั้งไวหรือไม เพียงใด 
  1.2) มีการวางแผนและบริหารกำลังคนทั้งในเชิงประมาณและคุณภาพ กลาวคือ “กำลังคนมีขนาด
และสมรรถนะ” ที่เหมาะสมสอดคลองกับการบรรลุภารกิจและความจำเปนของสวนราชการ ทั้งในปจจุบันและ
อนาคต มีการวิเคราะหสภาพกำลังคน (Workforce Analysis) สามารถระบุชองวางดานความตองการกำลังคน
และมีแผนเพื่อลดชองวางดังกลาวหรือไม มากนอยเพียงใด 
  1.3) มีนโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการดานการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อดึงดูด ใหไดมา
พัฒนาและรักษาไวซึ่งกลุมขาราชการและผูปฏิบัติงานที่มีทักษะหรือสมรรถนะสูง ซึ่งจำเปนตอความคงอยูและ
ขีดความสามารถในการแขงขันของสวนราชการ (Talent Management) หรือไม เพียงใด 
  1.4) มีแผนการสรางและพัฒนาผูบริหารทุกระดับ รวมทั้งมีแผนการสรางความตอเนื่องในการบริหาร
ราชการหรือไม นอกจากนี้ยังรวมถึงการที่ผูนำปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีและสรางแรงบันดาลใจใหกับ
ขาราชการและผูปฏิบัติงาน ทั้งในเรื่องของผลการปฏิบัติงานและพฤติกรรมในการทำงานหรือไม เพียงใด 
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  มิติที่ 2 ประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Operational Efficiency) 
หมายถึง กิจกรรมและกระบวน การบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ (HR Transactional Activities) 
มีลักษณะดังตอไปนี้หรือไม เพียงใด 
  2.1) กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ เชน การสรรหาคัดเลือก การ
บรรจุแตงตั้ง การพัฒนา การเลื่อนขั้นเลื่อนตำแหนง การโยกยาย และกิจกรรมดานการบริหารทรัพยากรบุคคล
อื่นๆ มีความถูกตองและทันเวลา (Accuracy and Timeliness) หรือไม เพียงใด 
  2.2) มีระบบฐานขอมูลดานการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีความถูกตอง เที่ยงตรง ทันสมัย และ
นำมาใชประกอบการตัดสินใจและการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการไดจริงหรือไม เพียงใด 
  2.4) สัดสวนคาใชจายสำหรับกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลตองบประมาณ
รายจายของสวนราชการมีความเหมาะสม และสะทอนผลิตภาพของบุคลากร (HR Productivity) ตลอดจน
ความคุมคา (Value for Money) หรือไม เพียงใด 
  2.5) มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวน
ราชการ เพื่อปรับปรุงการบริหารและการบริการ (HR Automation) หรือไม เพียงใด 

  มิติที่ 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HRM Program Effectiveness) หมายถึง 
นโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการดานการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการกอใหเกิดผล
ดังตอไปนี้ หรือไม เพียงใด 
  3.1) มีนโยบาย แผนงาน โครงการ หรือมาตรการในการรักษาไวซึ่งขาราชการและผูปฏิบัติงานซึ่ง
จำเปนตอการบรรลุเปาหมาย พันธกิจของสวนราชการหรือไม เพียงใด 
  3.2) ขาราชการและบุคลากรผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจตอนโยบาย แผนงาน โครงการ และ
มาตรการดานการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการหรือไม เพียงใด 
  3.3) มีนโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการในการสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูและการพัฒนา
อยางตอเนื่อง รวมทั้งสงเสริมใหมีการแบงปนแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารและความรู (Development and 
Knowledge Management) เพื่อพัฒนาขาราชการและผูปฏิบัติงานใหมีทักษะและสมรรถนะที่จำเปนสำหรับ
การบรรลุภารกิจและเปาหมายของสวนราชการหรือไม เพียงใด 
  3.4) มีระบบการบริหารผลงาน (Performance Management) ที่เนนประสิทธิภาพ ประสิทธิผล
และความคุมคา มีระบบหรือวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่สามารถจำแนกความแตกตางและจัดลำดับผล
การปฏิบัติงานของขาราชการและผูปฏิบัติงานซึ่งเรียกชื่ออื่นไดอยางมีประสิทธิผลหรือไม เพียงใด นอกจากนี้ 
ขาราชการและผูปฏิบัติงานมีความเขาใจถึงความเชื่อมโยงระหวางผลการปฏิบัติงานสวนบุคคลและผลงานของ
ทีมงานกับความสำเร็จหรือผลงานของสวนราชการหรือไม เพียงใด 

  มิติท่ี 4 ความพรอมรับผิดดานการบริหารทรัพยากรบุคคล    
  4.1) มีความรับผิดชอบตอการตัดสินใจและผลของการตัดสินใจดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ตลอดจนการดำเนินการดานวินัย โดยคำนึงถึงหลักความสามารถและผลงาน หลักคุณธรรม หลักนิติธรรม และ
หลักสิทธิมนุษยชนหรือไม เพียงใด 
  4.2) มีความโปรงใสในทุกกระบวนการของการบริหารทรัพยากรบุคคล ทั้งนี้ จะตองกำหนดใหความ
พรอมรับผิด ดานการบริหารทรัพยากรบุคคลแทรกอยูในทุกกิจกรรม ดานการบริหารทรัพยากรบุคคลของ   
สวนราชการหรือไม เพียงใด 
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  มิติที่ 5 คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหวางชีวิตกับการทำงาน  หมายถึง การที่สวนราชการมี
นโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการ ซึ่งจะนำไปสูการพัฒนาคุณภาพชีวิตของขาราชการและบุคลากร
ภาครัฐ ดังนี้ 
  5.1) ขาราชการและผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทำงานระบบงาน และ
บรรยากาศการทำงาน ตลอดจนมีการนำเทคโนโลยีการสื่อสารเขามาใชในการบริหารราชการและการ
ใหบริการแกประชาชน ซึ่งจะสงเสริมใหขาราชการและผูปฏิบัติงานไดใชศักยภาพอยางเต็มที่ โดยไมสูญเสีย
รูปแบบการใชชีวิตสวนตัวหรือไม เพียงใด 
  5.2) มีการจัดสวัสดิการและสิ่งอำนวยความสะดวกเพิ่มเติมที่ไมใชสวัสดิการภาคบังคับตามกฎหมาย 
ซึ่งมีความเหมาะสม สอดคลองกับความตองการและสภาพของสวนราชการหรือไม เพียงใด 
  5.3) มีการสงเสริมความสัมพันธอันดีระหวางฝายบริหารของสวนราชการ กับขาราชการและบุคลากร
ผูปฏิบัติงาน และใหระหวางขาราชการ และผูปฏิบัติงานดวยกันเอง และใหกำลังคนมีความพรอมที่จะ
ขับเคลื่อนสวนราชการใหพัฒนาไปสูวิสัยทัศนที่ตองการหรือไม เพียงใด 

ยุทธศาสตรการบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่น  พ.ศ. 2566 - 2570 

 วิสัยทัศน  
  “ขาราชการสวนทองถิ่นมีสมรรถนะสูง เนนคุณธรรมและศักยภาพเปนเลิศ เพื่อการพัฒนาทองถิ่นตาม
นโยบาย Thailand 4.0” 
 พันธกิจ 
 สรรหา พัฒนา รักษาไวและใชประโยชนทรัพยากรบุคคลที่มีผลงานและศักยภาพในองคกรปกครอง
สวนทองถิ่นอยางตอเนื่อง เพื่อใหเปนกำลังสำคัญในการบริหารจัดการและพัฒนาทองถิ่นใหประสบความสำเร็จ
สอดคลองกับนโยบายและยุทธศาสตรของรัฐบาล 

เปาหมาย 
๑. ระบบทรัพยากรบุคคลขององคกรปกครองสวนทองถิ่นไดรับการพัฒนาใหทันสมัย สอดคลองกับ

นโยบายชาติวาดวย Thailand 4.0 ที่สามารถขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรม หรือนโยบายอื่น ๆ ที่
เกี่ยวของตอการพัฒนาทองถ่ิน 
  ๒. บุคลากรในองคกรปกครองสวนทองถิ่นไดรับสิทธิและประโยชนอยางเทาเทียมและเปนธรรม 
  ๓. บุคลากรไดรับการพัฒนาอยางครอบคลุม และเปนมืออาชีพ สามารถเปนที่พึ่งและสรางความ
เชื่อมั่นใหประชาชนในทองถิ่นไดอยางยั่งยืน 
 ยุทธศาสตร 
 ยุทธศาสตรที่ 1 ปรับปรุงโครงสรางและอัตรากำลังใหเหมาะสมกับประเภทขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่น 
 ยุทธศาสตรที่ 2 พัฒนาประสิทธิภาพระบบทรัพยากรบุคคลสวนทองถิ่น 
 ยุทธศาสตรที่ 3 สงเสริมการพัฒนาบุคลากรและผูบริหารใหมีศักยภาพที่สอดคลองกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลตามแนวทาง Thailand 4.0 
 ยุทธศาสตรที่ 4 เนนความโปรงใสในระบบบริหารทรัพยากรบุคคลสวนทองถิ่นที่ยึดหลักสมรรถนะ
และการเสริมสรางหลักธรรมาภิบาล 
 ยุทธศาสตรที่ 5 ตอยอดการเสริมสรางคุณภาพชีวติที่ดีแกทรัพยากรบุคคลสวนทองถิ่น 

ยุทธศาสตรที่ 6 ขับเคลื่อนระบบทรัพยากรบุคคลสวนทองถิ่นดวยนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
ยุทธศาสตรที่ 7 การกำกับ ติดตามและประเมินผล 
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สวนที่ 4 
การวิเคราะหสภาพปจจุบนัดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

 การวิเคราะหสภาพปจจุบันดานการบริหารทรัพยากรบุคคล เปนการวิเคราะหสภาพแวดลอมใน     
เชิงกลยุทธ ทั้งภายในและภายนอกองคกรที่สงผลกระทบตอการบริหารทรัพยากรบุคคลของเทศบาลตำบล    
นครชัยศรี โดยใชหลักการ SWOT Analysis ซึ่งผลการวิเคราะห มดีังนี้ 
  1.การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคกร (จุดแข็ง : Strengths/ จุดออน : Weaknesses) 
การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคกร พิจารณาจากตัวแบบ 7 ปจจัย (75 Model) ของ McKinsey
ประกอบดวย ระบบ (System) โครงสราง (Structure) กลยุทธ (Strategy) บุคลากร (Staf) ทักษะ (Skill) 
สไตล (Style) และคานิยมรวม (Shared Values) ผลการวิเคราะหจุดแข็ง - จุดออนดานการบริหารทรัพยากร 
บุคคลของเทศบาลตำบลนครชัยศร ีสรุปไดดังนี้ 

จุดแข็ง : Strengths จุดออน : Weaknesses 
S1 ผูบริหารองคกรใหความสำคัญกับการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลพรอมทั้งสงเสริมการพัฒนา
บุคลากรอยางเต็มที่ และมีวิสัยทัศนมุงพัฒนาและ
ขับเคลื่อนองคกร 

W1 กฎ ระเบียบ มีขอจำกัด และมีการเปลี่ยนแปลง
บอย ทำใหการดำเนินการไมคลองตัว 

S2 ระบบการบริหารงานบุคคลคอยขางเปนระบบ 
เชน ระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
การเลื่อนขั้นเงินเดือน และมีเจาหนาที่ปฏิบัติงาน
เพียงพอ 

W2 ระบบสารสนเทศดานการบริหารทรัพยากร
บุคคลยังไมมีความเสถียร และไมไดเปดใชงาน
ระบบอยางเต็มศักยภาพ 

S3 มีอุปกรณที่ทันสมัยและมีสิ่งอำนวยความสะดวก
ตอการปฏิบัติงาน 

W3 ยังไมมีการนำระบบสมรรถนะมาใชในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลอยางเปนรูปธรรม อาทิเชน การ
สรรหา คัดเลือก เนื่องจากยังไมมีบุคลากรมี
คุณสมบัติพรอม 

S4 โครงสรางสายการบังคับบัญชาที่ชัดเจนและมีการ
แบงภาระงานอยางเหมาะสม ยืดหยุน คลองตัว 

W4 ยังไมมีระบบการประเมินความพึงพอใจของ
บุคลากรทุกระดับเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล 

S5 มียุทธศาสตรและแผนการดำเนินงานที่เปน
รูปธรรม 

W5 บุคลากรมีทักษะทางดานภาษาตางประเทศ
คอนขางนอยและยังไมบางสวนที่ไมสามารถเขา
ถึงระบบเทคโนโลยีสมัยใหม 

S6 บุคลากรมีความรู ทักษะ ความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน 

W6 การสรรหาและคัดเลือกตำแหนงสายงานผูบริหาร 
ยังไมสามารถดำเนินการไดเองทำใหขาดแคลน
สายงานผูบริหารทำใหตำแหนงวางเยอะ 

  W7 นโยบายการบริหารงานบุคคลอาจเปลี่ยนแปลง
ไปตามวาระของผูบริหาร 

  W8 ยังไมมีการนำผลการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการมาใชในการกำหนดแผนพัฒนา
รายบุคคล 
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 2.การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกองคกร พิจารณาจากตัวแบบ PEST Analysis ซึ่งประกอบ
ไปดวย การเมือง (Politics) เศรษฐกิจ (Economic)  สังคม (Society) และเทคโนโลยี (Technology) ผลการ
วิเคราะหโอกาสและอุปสรรค สรุปไดดังนี ้

โอกาส : Opportunities อุปสรรค : Threats 
O1 รัฐบาล สำนักงาน กถ. มีนโยบายให

ความสำคัญกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
และการนำเทคโนโลยีมาใชในการพัฒนา
ทักษะและการปฏิบัติงาน 

T1 การจัดสรรงบประมาณและการจัดเก็บภาษียัง
ไมเพียงพอ 

O2 มีการสนับสนุนเทคโนโลยีในสารสนเทศมาใช
ในการบริหารจัดการองคกร 

T2 กฎระเบียบจากภาครัฐไมเอื้อตอการสงเสริม
แลพัฒนาจึงทำใหผูปฏิบัติไมกลาดำเนินการ 
เชน การศึกษาดูงาน 

O3 แนวโนมการบริหารทรัพยากรบุคคลแนวใหม 
(HR Trends) และองคความรูจากคนรุนใหม 

T3 แนวโนมการเลือกตั้งทองถิ่นของเทศบาล
ตำบลยังไมแนชัด 
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สวนที่ 5 
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 

เทศบาลตำบลนครชัยศรี ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 
วิสัยทัศน : บุคลากรของเทศบาลตำบลนครชัยศร ีมีสมรรถนะสูง เนนคุณธรรมและศักยภาพเปนเลิศ เพื่อการ
พัฒนาทองถิ่นตามนโยบาย Thailand 4.0 

พันธกิจ   : สรรหา พัฒนา รักษาไวและใชประโยชนทรัพยากรบุคคลที่มีผลงานและศักยภาพในองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นอยางตอเนื่อง เพื่อใหเปนกำลังสำคัญในการบริหารจัดการและพัฒนาทองถิ่นใหประสบ
ความสำเร็จสอดคลองกับนโยบายและยุทธศาสตรของรัฐบาล 

เปาหมาย 
๑. ระบบทรัพยากรบุคคลขององคกรปกครองสวนทองถิ่นไดรับการพัฒนาใหทันสมัย สอดคลองกับ

นโยบายชาติวาดวย Thailand 4.0 ที่สามารถขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรม หรือนโยบายอื่น ๆ  
ที่เก่ียวของตอการพัฒนาทองถ่ิน 
  ๒. บุคลากรในองคกรปกครองสวนทองถิ่นไดรับสิทธิและประโยชนอยางเทาเทียมและเปนธรรม 
  ๓. บุคลากรไดรับการพัฒนาอยางครอบคลุม และเปนมืออาชีพ สามารถเปนที่พึ่งและสรางความ
เชื่อมั่นใหประชาชนในทองถิ่นไดอยางยั่งยืน 

นโยบาย  
 นโยบายดานที่ 1 นโยบายดานโครงสรางการบริหารทรัพยากรบุคคล  
 นโยบายดานที่ 2 นโยบายดานอัตรากำลัง และการบริหารอัตรากำลัง 
 นโยบายดานที่ 3 นโยบายดานโครงสราง และการพัฒนาระบบการบริหารจัดการองคความรูหรือ
องคกรแหงการเรียนรู 
 นโยบายดานที่ 4 นโยบายดานการพัฒนา บุคลากร 
 นโยบายดานที่ 5 นโยบายคุณภาพชีวิตและความสมดุลระหวางชีวิตกับการทำงาน 
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แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
เทศบาลตำบลนครชัยศร ี 

ประจำปงบประมาณ  พ.ศ. 2567  
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แผนการดำเนินงานตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจำปงบประมาณ  พ.ศ. 2567  
 

นโยบาย โครงการหรือกิจกรรม 
งบประมาณ 

ที่ไดรับการจัดสรร 
ระยะเวลาในการดำเนินงานแตละโครงการ/กิจกรรม 

หมายเหตุ 
ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 

๑. นโยบายดานโครงสราง     

การบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

- ด ำ เนิ น ก า ร จั ด ท ำป ร ะ ก าศ
นโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล 
 

ไมใชงบประมาณ     งานการเจาหนาที่ 

๒. นโยบายดานอัตรากำลัง
และการบริหารอัตรากำลัง 

- ดำเนินการจัดทำแผนอัตรากำลัง 

3  ป  เพื่ อ ใช ใน ก า ร ก ำ ห น ด

โครงสรางและกรอบอัตรากำลังที่

รองรับภารกิจของเทศบาลตำบล

นครชัยศรี 

 

ไมใชงบประมาณ     งานการเจาหนาที่ 

- จัดทำกิจกรรมและดำเนินการ

ตามแผนสรรหาขาราชการและ

พ นั ก ง า น จ า ง ให ทั น ต อ ก า ร

เป ลี่ ย น แ ป ล ง  ห รื อ ท ด แ ท น

อัตรากำลังที่ลาออกหรือโอนยาย 

 

ไมใชงบประมาณ     งานการเจาหนาที่ 
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นโยบาย โครงการหรือกิจกรรม 
งบประมาณ 

ที่ไดรับการจัดสรร 
ระยะเวลาในการดำเนินงานแตละโครงการ/กิจกรรม 

หมายเหตุ 
ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 

3. นโยบายดานโครงสราง และ
การพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการองคความรูหรือองคกร
แหงการเรียนรู 

- ดำเนิ นการจัดทำ “แผนการ

จัดการองคความรู  (KM Action 

Plan)” 

 

ไมใชงบประมาณ     งานการเจาหนาที่ 

- เส ริ ม ส ร า ง แ ล ะ ส นั บ ส นุ น

วัฒนธรรมขององคกรใหเอื้อตอการ

แบงปนและถายทอดองคความรู 

เช น  การป ระชุ มป ระจำเดื อน    

เปนตน 

 

ไมใชงบประมาณ     งานการเจาหนาที่ 

- สงเสริมใหมีการพัฒนาระบบ

จัดการองคความรู เพื่อใหบุคลากร

ของเทศบาลตำบลนครชั ยศรี  

สามารถเขาถึงองคความรูตาง ๆ 

ขององคกร ไดงายและสะดวก       

มีประสิทธิภาพ 

 

ไมใชงบประมาณ     งานการเจาหนาที่ 
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นโยบาย โครงการหรือกิจกรรม 
งบประมาณ 

ที่ไดรับการจัดสรร 
ระยะเวลาในการดำเนินงานแตละโครงการ/กิจกรรม 

หมายเหตุ 
ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 

๔. นโยบายดานการพัฒนา 
บุคลากร 

- ดำเนิ นการจั ดทำแผนพัฒ นา

บุคลากรใหสอดคลองกับบทบาท

และภารกิ จของเทศบาลตำบล     

นครชัยศรี   

 

ไมใชงบประมาณ     งานการเจาหนาที่ 

๕. นโยบายคุณภาพชีวิตและ
ความสมดุลระหวางชีวิตกับ
การทำงาน 

- มีสภาพแวดลอมที่ดใีนการทำงาน

ระบบงานและบรรยากาศการ

ตลอดจนมีการนําเทคโนโลยีการ

สื่ อสารเข ามาใช ในการบริหาร

ราชการ และการทำงานใหบริการ

แกประชาชน ซึ่ งจะสงเสริมให

ขาราชการและผูปฏิบัติงานไดใช

ศักยภาพอยางเต็มความสามารถ 

โดยไมสูญเสียรูปแบบการใชชีวิต

สวนตัว 

 

ไมใชงบประมาณ     งานการเจาหนาที่ 
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นโยบาย โครงการหรือกิจกรรม 
งบประมาณ 

ที่ไดรับการจัดสรร 
ระยะเวลาในการดำเนินงานแตละโครงการ/กิจกรรม 

หมายเหตุ 
ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 

 - มีการจัดสวัสดิการและสิ่งอํานวย

ความสะดวก เพิ่ ม เติ มที่ ไม ใช

สวัสดิการภาคบังคับ ตามกฎหมาย 

ซึ่งมีความเหมาะสมสอดคลองกับ

ความตองการและสภาพของสวน

ราชการ 

 

ไมใชงบประมาณ     งานการเจาหนาที่ 

- มีการสงเสริมความสัมพันธอันดี

ระห ว า งฝ ายบ ริ ห ารขอ งส วน

ราชการกับขาราชการและบุคลากร

ผู ป ฏิ บั ติ ง าน  แล ะ ใน ระห ว า ง

ขาราชการและผูปฏิบัติงานดวย

ตนเอง 

 

ไมใชงบประมาณ     งานการเจาหนาที่ 
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